
Subsegmentos

Soluções TOTVS

Gestão de Planos

Gestão Hospitalar

Gestão de Centros Clínicos

Medicina Diagnóstica

Gestão de Consultórios

Autorizador web

Gestão da Rede Credenciada - GRC

Prontuário Eletrônico

ERP Back Office

Departamento Jurídico

Atualmente, a TOTVS administra mais de 12 milhões de vidas e 9.700 leitos com suas soluções para Saúde.

São soluções que atendem às necessidades do segmento, melhorando o desempenho dos clientes e proporcionando vantagem competitiva.

As completas e integradas soluções TOTVS ainda trazem alto índice de retorno de investimentos, inovam e melhoram o desempenho da gestão 
dos processos, contribuindo para o desenvolvimento econômico e sustentável das empresas.

Saúde

Operadoras 
de Planos 
de Saúde

Soluções que 
elevam o controle 
dos custos de 
saúde para a 
Operadora, com 
informações e 
indicadores ágeis, 
facilitadores de 
tomada de 
decisões.  

As soluções TOTVS 
para Hospitais 
promovem 
excelência na 
gestão hospitalar 
e maximização de 
resultados pelo 
controle eficaz de 
custos e processos 
e total integração 
entre os diversos 
setores do 
hospital. 

Soluções 100% 
aderentes aos 
padrões TISS, que 
maximizam 
resultados pela 
qualificação do 
relacionamento 
com as 
Operadoras de 
Plano de Saúde e 
controle eficaz dos 
gastos. 

Controle eficaz das 
análises clínicas e 
diagnósticos por 
imagem, do 
registro do 
paciente até a 
realização e 
entrega de 
exames. Solução 
100% integrada à 
ferramenta de 
prontuário 
eletrônico. 

Parametrizáveis de 
acordo com a 
especialidade 
médica, as 
soluções 
promovem o 
controle dos 
agendamentos, 
análises e 
acompanhamento 
detalhado dos 
prontuários.

As soluções TOTVS 
para as 
Cooperativas 
Médicas elevam o 
controle dos 
custos de saúde, 
com informações 
e indicadores 
ágeis, facilitadores 
de tomada de 
decisões. 

Hospitais Centros
Clínicos

Laboratórios Consultórios Cooperativas
Médicas



TOTVS. Igual, sendo sempre diferente.
Conheça as soluções TOTVS para sua empresa. Acesse: www.totvs.com ou ligue 0800 70 98 100.

Resultados Alcançados

A TOTVS possui uma solução completa para as organizações de Saúde, que envolve software e serviços, reunidos no conceito de Operador 
Administrativo, que promovem a GESTÃO do seu negócio, trazem INOVAÇÃO e são plataforma para o crescimento sustentável.

Fatos

Operador Administrativo

12 milhões
de vidas 
administradas

Mais de 9.700
leitos hospitalares atendidos

Prontuário para

35 especialidades
médicas

Presente em mais de 50%
dos consultórios informatizados

• Personalização de planos e processos de autorizações
• Auditoria médica automatizada
• Estruturação de planos, garantindo melhor custo X benefício
• Gestão eficaz de níveis e valores do estoque, com ganho de eficiência na entrega de 

materiais e medicamentos
• Melhor planejamento de equipes e cirurgias
• Agilidade na comunicação entre Prestadores e Operadoras, conforme padrões 

legais da ANS
• Validação e acompanhamento dos lançamentos para cada convênio em tempo real
• Confiabilidade e agilidade no processo de laudagem
• Controle rígido das amostras, de acordo com a RDC 302
• Acompanhamento do prontuário eletrônico do paciente
• Personalização conforme especialidade médica


